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Wie finden Sie den richtigen Pflegedienst?

Sie bekommen Leistungen der Pflegeversicherung und möchten einen ambulanten Pflegedienst beauftragen?

Nicht alle Anbieter bieten gleiche Leistungen, Preise und Service an. Dieser Fragebogen soll Ihnen bei der Auswahl des richtigen Pflegedienstes helfen. 

Wichtig für Sie:

	1. Kontaktaufnahme & allgemeine Information
	Ja
	Nein

	1.1 Bin ich mit der ersten Kontaktaufnahme zufrieden (Verbindlichkeit, Höflichkeit, Freundlichkeit)?
	

	


	1.2 Erhalte ich bei der Kontaktaufnahme die gewünschten Auskünfte?
	

	


	1.3 Hat der Dienst eine Zulassung von der Krankenkasse?
	
	

	1.4 Hat der Dienst eine Zulassung von der Pflegekasse?
	
	

	1.5 Hat der Dienst eine Vereinbarung zur Kostenübernahme mit dem örtlichen Sozialträger?
	
	

	1.6 Wird mir eine kostenlose Beratung angeboten (zu Hause oder ggf. im Krankenhaus)?
	

	


	1.7 Werde ich nach meinen Wünschen und Bedürfnissen gefragt?
	
	

	1.8 Wird mir für Rückfragen eine Ansprechperson genannt?
	
	

	1.9 Bin ich insgesamt mit dem Gespräch zufrieden?
	
	

	2. Persönliche Beratung und erster Besuch bei Ihnen zu Hause

	2.1 Ist der Pflegedienst zur vereinbarten Zeit zu mir gekommen?
	
	

	2.2 Werden bei der Besprechung meiner Situation alle Betroffenen beteiligt (z.B. Angehörige, Bekannte, Nachbarn usw.)?
	

	


	2.3 Kann der Pflegedienst alle Leistungen anbieten oder vermitteln, die ich benötige?
	
	

	2.4 Können meine persönlichen Gewohnheiten berücksichtigt werden (Essenszeiten, Schlafgewohnheiten)?
	
	

	2.5 Ist meine Versorgung im Bedarfsfall auch nachts gesichert?
	
	

	2.6 Ist meine Versorgung im Bedarfsfall auch an Wochenenden und Feiertagen sichergestellt?
	
	

	2.7 Kann ich im pflegerischen Notfall jemanden vom Pflegedienst sofort erreichen?
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	2.  Persönliche Beratung und erster Besuch bei Ihnen zu Hause

	2.8 Bietet der Dienst für meine Pflege feste Bezugspersonen an?
	
	

	2.9 Kann ich auf Wunsch von einer Pflegekraft meines Geschlechts gepflegt werden?
	
	

	2.10 Werden ärztlich verordnete Leistungen ausschließlich von examinierten Pflegekräften ausgeführt?
	
	

	2.11 Wird die Organisation meiner Pflege mit allen Betroffenen vereinbart (z.B. Angehörigen, Bekannte, Nachbarn usw.)?
	
	

	2.12 Wird die Pflegeplanung und Pflegedokumentation in meiner Wohnung aufbewahrt?
	
	

	2.13 Gibt es Ansprechpersonen für Anregungen und Beschwerden?
	
	

	2.14 Werde ich über weitere Hilfen beraten (Hilfsmittel bzw. Pflegehilfsmittel, Wohnraumanpassung, Wohnungsumbau)?
	
	

	2.15 Werden Schulungskurse für Angehörige und sonstige an einer ehrenamtlichen Pflegetätigkeit interessierte Personen angeboten?
	
	

	2.16 Können bei Bedarf weitere Kontakte hergestellt werden, z.B. zu einem Besucherdienstkreis, zu Selbsthilfegruppen usw. ?
	
	

	2.17 Erhalte ich über die geplanten Hilfen einen kostenlosen Kostenvoranschlag?
	
	

	2.18 Wird mir der Kostenvoranschlag bei Bedarf erläutert?
	
	

	2.19 Erhalte ich Auskunft darüber, wer was zu zahlen hat (Pflegekasse, Krankenkasse, Sozialamt)?
	
	

	2.20 Muss ich einen Eigenanteil der Kosten übernehmen?
	
	

	2.21 Wird ein Pflegevertrag abgeschlossen?
	
	

	2.22 Gibt es im Pflegevertrag einen Haftungsausschluss?
	
	

	2.23 Stellt mir der Dienst einen Mustervertrag einschließlich Entgeltverzeichnis zur Verfügung?
	

	


	2.24 Ist die Kündigungsfrist des Pflegevertrages für den Pflegedienst geregelt?
	
	

	2.25 Ist die Kündigungsfrist des Pflegevertrages für mich geregelt?
	
	

	2.26 Erhalte ich genügend Zeit, um den Vertrag prüfen zu können?
	
	

	2.27 Erhalte ich auf Wunsch eine Kopie der Abrechnung mit den Pflegekassen?
	
	


